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Zalgcznik do zarzadzenia nr 101 /2020
Rektora PW

Regulamin administrowania i funkcjonowania telefonicznej sieci wewnetrznej
w Politechnice Warszawskiej

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin administrowania i funkcjonowania telefonicznej sieci wewngtrznej
w Politechnice Warszawskiej, zwany dalej ,,regulaminem” okresla zasady $wiadczenia
oraz korzystania z ustug telefonicznych w Politechnice Warszawskie;.

Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) abonent - jednostka organizacyjna PW, osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut
prawny do zajmowania lokalu PW (w tym lokalu mieszkalnego) korzystajaca z ustug
telefonicznych;

2) sie¢ PW- stacjonarna wewngtrzna sie¢ telekomunikacyjna Politechniki Warszawskiej,
tworzaca zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen telekomunikacyjnych;

3) ustugi telefoniczne — ushugi wykonywane przez uprawnionych pracownikow PW,
w sieci PW, na rzecz abonentow z wykorzystaniem linii oraz urzadzen
do wykonywania tych ustug;

4) linie i urzadzenia telekomunikacyjne (bez wyraznego wskazania, ze sa to linie
I urzadzenia PW) — linie i urzadzenia operatorow sieci uzytku publicznego
wspoOtpracujace z siecig PW.

§2

Zarzadzanie siecig PW nalezy do kompetencji kanclerza.

Nadzo6r techniczny nad siecig PW i jej administrowanie wykonuje Dziat Telekomunikacji.
Decyzje w sprawach objetych regulaminem podejmuje kanclerz.

Od decyzji kanclerza stuzy odwotanie do Rektora PW. Decyzja Rektora jest ostateczna
1 nie podlega zaskarzeniu.

Decyzje Rektora oraz kanclerza nie sg decyzjami administracyjnymi.

Ustugi telefoniczne wykonywane sa wylacznie w obiektach PW, o ktérych mowa
w zarzadzeniu nr 44/2020 Rektora PW z dnia 24 czerwca 2020 r. w sprawie okreslenia
glownych uzytkownikéw obiektow Politechniki Warszawskiej, ich praw 1 obowigzkow
w zakresie eksploatacji oraz zasad rozliczania kosztow 1 dochodow.

§3

PW zapewnia wobec o0sOb trzecich poufno$¢ informacji o $wiadczonych ushugach
telefonicznych.

Informacji o zleconych przez abonenta ustugach, PW udziela osobom trzecim wylacznie
w wypadkach przewidzianych odrebnymi przepisami prawa.



POLACZENIA TELEFONICZNE

§4

W sieci PW realizowane sa potaczenia telefoniczne wewnetrzne (za pomocsg lgczy

w sieci PW) i1 potaczenia zewngtrzne (z abonentami sieci telekomunikacyjnych operatorow

zewnetrznych).

Potaczenia abonentéw PW z abonentami innych operatoréw sg realizowane za pomoca

taczy sieci PW do sieci tych operatoréw.

Sie¢ PW umozliwia wykonywanie uslug potaczen telekomunikacyjnych w ruchu

automatycznym.

Polaczenia sa realizowane bezposrednio pomiedzy stacja telefoniczng wywolujaca,
a stacjg wywotywana, przy wykorzystaniu tgczy telefonicznych.

§5

Platny czas polaczenia w ruchu wychodzagcym (za polaczenia zewnetrzne) jest
rejestrowany w centrali telefonicznej od chwili zgloszenia si¢ stacji wywolywanej
do chwili roztaczenia si¢ stacji wywotujace;.

Podstawa do ustalenia optat za polgczenia w automatycznym ruchu wychodzacym, jest
okreslona w taryfie jednostka licznikowa (impuls lub sekunda).

Potaczenia w ruchu wewnetrznym sg bezptatne.

USLUGI TELEFONICZNE

§ 6

Pisemny wniosek o $wiadczenie ustugi telefonicznej zglasza si¢ do zastgpcy kanclerza
ds. technicznych.

Whiosek podpisuje kierownik abonenta, a w przypadku gdy abonent nie jest gtéwnym
uzytkownikiem obiektu, niezbedna jest akceptacja wniosku ze strony gléwnego
uzytkownika obiektu. Jeden wniosek moze dotyczyé przyznania wigcej niz jednego
numeru telefonicznego. We wniosku powinny by¢ okre$lone zadane kategorie uprawnien
wymienione w § 7.

Abonenci niebedacy jednostkami organizacyjnymi Uczelni sktadaja wniosek o swiadczenie
ustugi telefonicznej za posrednictwem wiasciwej komorki organizacyjnej gléwnego
uzytkownika obiektu.

§ 7

Numerom telefonicznym w sieci PW sg nadawane (badZ cofane), na wniosek abonenta,
kategorie uprawnien do realizacji nast¢pujacych potaczen:

1) wewngtrznych (sie¢ PW);

2) miejskich (strefowych);

3) migdzymiastowych (migdzystrefowych), w tym do sieci komorkowych;

4) migdzynarodowych.

Kategorie uprawnien sg hierarchiczne. Standardowo nadawana jest kategoria uprawniajaca
do realizacji potaczen wewnetrznych i miejskich (strefowych).

§8

Ztozone wnioski o $wiadczenie ustugi telefonicznej sa realizowane przez Dzial
Telekomunikacji w kolejnosci zgloszen.



2. Odstgpienie od zasady okreslonej w ust. 1 nastepuje W przypadku uzasadnionym
waznym interesem Uczelni.

§9

1. Zlozony wniosek, o ile spelnia wszystkie wymogi formalne, powinien by¢ rozpatrzony
przez Dzial Telekomunikacji w terminie do 14 dni od daty jego zgloszenia do zastepcy
kanclerza ds. technicznych.

2. Whnioskodawca jest informowany o0 terminie rozpoczgcia $§wiadczenia ustugi telefonicznej
lub 0 stwierdzeniu braku mozliwosci technicznych wykonania takiej ustugi i przewidywanym
terminie powstania takich mozliwosci.

3. Whnioski niespetniajagce wymogdéw formalnych sg zwracane wnioskodawcy z podaniem
przyczyny.

4. Jezeli wnioskodawca nie zadecydowat inaczej, wnioski nie zrealizowane z powodu braku
mozliwosci technicznych pozostaja w PW jako oczekujace na realizacje.

§ 10

Dziat Telekomunikacji moze stwierdzi¢ brak mozliwosci wykonania $§wiadczenia ustugi
telefonicznej w nastepujacych przypadkach:
1) braku sieci telefonicznej na obszarze, na ktorym znajduje si¢ podane we wniosku
miejsce stacji telefonicznej (brak wolnych numeréw w centrali, brak wolnych taczy itp.);
2) istnienia nieuregulowanych zobowigzan wobec PW, w tym zaleglo$ci finansowych.

§11

1 Jednostki PW moga w ramach uzytkowanego obiektu, ktérego dotyczy $swiadczenie
ustugi telefonicznej, dowolnie dysponowaé rozdzialem numeréw telefonicznych
pomiedzy swoimi komoérkami organizacyjnymi. Rozdziat taki powinien by¢ zgloszony
do Dziatu Telekomunikacji PW dla wprowadzenia go do ewidencji i uwzgl¢dniania przy
wystawianiu not obcigzeniowych.

2. Na nastgpcoOw prawnych abonentdw nie bedacych jednostkami organizacyjnymi PW moga
by¢ przeniesione uprawnienia do korzystania ze $wiadczenia ustugi telefonicznej, o ile
nowy podmiot zobowigze si¢ do uregulowania zaleglych optat telefonicznych
powstatych przed datg przejecia uprawnien.

§12

1. Rezygnacja z korzystania z ushugi telefonicznej moze by¢ zgloszona przez abonenta
w kazdym czasie za 30-dniowym wypowiedzeniem, liczonym od dnia ztozenia pisemnego
o$wiadczenia do zastepcy kanclerza d.s. technicznych.

2. Zaprzestanie $wiadczenia ushugi telefonicznej w sieci PW nastepuje za 30-dniowym
wypowiedzeniem z powodu:

1) nieuregulowania naleznych optat w ciggu 14 dni od daty dorgczenia ponaglenia;

2) naruszania postanowien niniejszego regulaminu;

3) wygasniecia umowy (na przyktad najmu) z abonentem nie bedacym jednostka
organizacyjng Uczelni.

3. W przypadkach wymienionych w ust. 2 pkt 1 i 2, przed zaprzestaniem §wiadczenia ushugi
telefonicznej, Dzial Telekomunikacji wysyla zapowiedZ albo upomnienie, w ktorym
wzywa abonenta do okre$lonego zachowania w ciggu 14 dni od dnia dorgczenia tego
upomnienia, pod rygorem zaprzestania §wiadczenia ustug telefonicznych.



§13

PW ponosi odpowiedzialno$¢ za stan techniczny tacza przebiegajacego od centrali do jego
zakonczenia glowicg telekomunikacyjng w danym obiekcie.

Zapewnienie konserwacji instalacji wewngtrznej i urzadzen stanowiacych zakonczenia
abonenckich taczy telefonicznych nalezy do obowigzkow glownego uzytkownika obiektu.
Czynno$ci konserwacyjne o ktorych mowa W ust. 2 moga wykonywac tylko wykonawcy
autoryzowani przez PW, badz stuzby techniczne PW.

ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG TELEFONICZNYCH
§14

. W sieci PW w ramach $wiadczenia ustugi telefonicznej, doprowadzany jest sygnat
do glowicy stanowigcej zakonczenie tacza w obiekcie. Instalacja stacji abonenckiej
i wykonanie jej podtgczenia do glowicy jest wykonywane staraniem i na koszt abonenta.
Doprowadzenie sygnatu do glowicy w budynku, powinno nastgpi¢ w ciggu 14 dni od daty
ztozenia wniosku.

§ 15

. Abonent ma prawo do przeniesienia swojego numeru telefonicznego w ramach sieci PW,
0 ile warunki techniczne na to pozwalajg.

Przy realizacji wniosku o przeniesienie, stosuje si¢ odpowiednio zasady obowigzujace przy
realizowaniu wnioskow o $wiadczenie ustugi telefoniczne;.

. Wnioski o przeniesienie numerdw telefonicznych sg realizowane przed wnioskami

0 $wiadczenie ustugi telefoniczne;.

§ 16

Numer telefoniczny abonenta sieci PW ustala i nadaje Dziat Telekomunikacji.
Numer telefoniczny moze by¢ zmieniony na wniosek abonenta, gdy jest to technicznie
mozliwe. Gdy jest to konieczne ze wzgledéw technicznych, zmiany numeru telefonicznego
moze dokona¢ z wilasnej inicjatywy takze Dzial Telekomunikacji, po uprzednim
zawiadomieniu abonenta, co najmniej na 30 dni przed planowanym terminem zmiany
numeru.
Numeracja abonenta sieci PW dla potaczen przychodzacych z sieci publicznej innych
operatorow, jest nastgpujgca: 234 Mxxx, gdzie M = 1,..,9, a x = 0,...9. Dla realizacji
potaczen wewnatrz sieci PW, jej abonenci korzystaja z numeracji skroconej w postaci
Mxxx, gdzieM =1,...9,ax =0,...9.

§ 17

Instalacja nabytych przez abonenta urzadzen abonenckich, stanowigcych zakonczenie tacza,
moze by¢ zlecona stuzbom technicznym PW lub wykonana przez abonenta we wlasnym
zakresie.

. Prawidlowos$¢ instalacji wykonanej przez abonenta we wlasnym zakresie podlega
sprawdzeniu przez Dziat Telekomunikacji. Sprawdzenie powinno nastgpi¢ w terminie 7 dni
od dnia pisemnego zgloszenia przez abonenta wykonania instalacji. Jesli stwierdzono
prawidtowos¢ wykonanych prac (w tym prawidlowos$¢ zainstalowania posiadajacego
homologacje urzadzenia stanowigcego zakonczenie tacza), stacja powinna by¢ przytaczona
do centrali w terminie 7 dni.



§18

Wszelkie zmiany, konserwacja oraz usuwanie uszkodzen w urzadzeniach stanowiacych
zakonczenia tacza zainstalowanych u abonenta, mogg by¢ dokonywane jedynie przez stuzby
techniczne PW lub przez wykonawcéw autoryzowanych przez PW.

Autoryzacja, o ktorej mowa w ust. 1. moze mie¢ charakter czasowy albo jednorazowy
(dla dokonania okreslonej czynnosci).

Dokonywanie jakichkolwiek zmian w urzadzeniach abonenckich stanowigcych zakonczenie
facza wymaga powiadomienia Dziatu Telekomunikacji.

W wypadku niedopetnienia warunkow okreslonych w ust. 1 i 3, PW moze odiaczyc
abonenta od sieci.

Uszkodzenia w instalacji 1 sieci PW powstate z winy abonenta, usuwane sg na jego koszt.

§ 19

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ osobom uprawnionym przez PW (na kazde ich
zadanie ustne badz pisemne) sprawdzenie stanu technicznego urzadzen stanowigcych
zakonczenie tacza.

W wypadku uniemozliwienia sprawdzenia stanu technicznego o ktorym mowa w ust. 1
PW ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi telefonicznej w trybie natychmiastowym.

§ 20

Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z ushugi telefonicznej w sposéb zgodny
z przeznaczeniem i nie powodujacy zaklocen w dzialaniu sieci lub tez utrudnien oraz
niedogodnosci dla innych jej abonentow. Jednostki zobowigzane sg do wykorzystywania
uzytkowanych numeréw telefonicznych wyltacznie do realizacji celéw statutowych
Uczelni.

Abonent nie ma prawa, bez zgody kanclerza, do dofgczania do sieci PW innych
abonentow (badz zainstalowanych przez nich urzadzen stanowigcych zakonczenie tacza)
oraz do podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga spowodowac utrudnienie
realizacji potaczen, ich przerwanie, ingerencje w tres¢, itd. Szczegélnie dotyczy
to wykorzystania dostgpnych w sieci PW ustug i udogodnien abonenckich. Obejmuje
to rowniez obowigzek nie podejmowania dziatan niezgodnych z przyjetymi normami
obyczajowymi, etycznymi oraz innymi przepisami prawa.

Abonent zobowigzany jest do uzytkowania urzadzen abonenckich posiadajacych
homologacj¢, tzn. nie powodujacych zaklocen 1 spelniajacych wymagane parametry
techniczne. Skutki zainstalowania urzadzen bez homologacji w pelni obciazaja abonenta.

W wypadku naruszenia przez abonenta postanowien ust. 11 2 PW ma prawo zaprzestac
$wiadczenia ustugi telefonicznej w trybie natychmiastowym.

§ 21

Szczegotowa specyfikacje potaczen mozna udostepni¢ abonentowi jedynie na wniosek
abonenta albo osoby upowaznionej do reprezentowania abonenta.

O ile istnieja mozliwosci techniczne, abonentowi moze by¢ dostarczany miesi¢czny wykaz
realizowanych z jego numeru potaczen telefonicznych. Wykaz moze by¢ dostarczany przez
okreslong we wniosku liczbe miesigcy, albo przez czas nieokreslony.

Sporzadzenie wykazu okreslonego w ust. 2 traktowane jest jako dodatkowa ustuga PW,
za ktorg wystawiany jest osobny raport taryfikacyjny za kazdy numer, w wysokos$ci
5 ztotych do 5 stron wykazu 1 0,50 ztotego za kazda nastgpna strone¢ wykazu.



UISZCZANIE OPLAT i ROZLICZENIA

§ 22
1. Abonent jest zobowigzany do:
1) uiszczania oplaty abonamentowej ustalanej w decyzji Rektora;
2) uiszczania oplat za wszystkie ustugi telefoniczne realizowane na rzecz jego numeru,
niezaleznie od tego, kto ustuge zlecat lub z niej korzystat.

2. Optaty, o ktérych mowa w ust. 1 rozliczane sg zgodnie z aktualnie obowigzujagcymi w PW
procedurami rozliczania kosztow, przez Dzial Administracyjno-Gospodarczy, na podstawie
raportow taryfikacyjnych przygotowywanych przez Dziat Telekomunikacji.

3. Jednostka organizacyjna PW otrzymuje pisemng informacje o wysoko$ci swoich opfat.

§ 23

1. Raporty taryfikacyjne wymienione w § 22 ust. 2 dla abonentow sieci PW sa wystawiane
W cyklu miesiecznym, nie pozniej niz do 14 dnia miesigca nastepujacego po tym, ktorego
dotycza.

2. W uzasadnionych sytuacjach, dopuszcza si¢ mozliwo$¢ wystawiania raportow
taryfikacyjnych w innych okresach.

3. Raport taryfikacyjny zawiera optate abonamentowg oraz koszt zrealizowanych ustug
licznikowych. Specyfikacja ustug PW okreslonych w § 21 i ustug innych operatoréw
wystawiana jest niezaleznie od obcigzenia optata abonamentowg i za ustugi licznikowe.

REKLAMACIJE
§ 24

1. Abonent ma prawo pisemnego zgloszenia do Dzialu Telekomunikacji reklamacji
dotyczacej wysokosci optat wynikajacych z raportu taryfikacyjnego.

2. Reklamacje, dotyczace wysokos$ci optat wynikajacych z raportu taryfikacyjnego, moga by¢
zglaszane w ciagu 12 miesi¢cy od miesigca kalendarzowego, ktorego dotycza.

3. Kwota wynikajaca z uznania reklamacji jest uwzgledniana w raporcie taryfikacyjnym
przygotowanym w miesigcu nastgpnym po jej uznaniu.

§ 25

Poza reklamacjami wymienionymi w § 24 ust. 1 i 2, abonenci korzystajacy z ustug
telefonicznych sieci PW uprawnieni sa do wnoszenia reklamacji, ktorych przedmiotem moze
by¢ w szczego6lnosci:
1) wykonanie ustugi z naruszeniem warunkow okre§lonych w niniejszym regulaminie;
2) jakos¢ $wiadczonych ustug .
§ 26

1. Reklamacje dotyczace jakosci $wiadczonych ustug mozna zglasza¢ telefonicznie do

stanowiska dyzurnego operatora centrali.

Reklamacje pisemne nalezy zglasza¢ do Dziatu Telekomunikacji.

Dziat Telekomunikacji jest zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie reklamacji pisemnej.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane abonenta/osoby reklamujgcej (imi¢ i nazwisko),
adres/miejsce zainstalowania numeru (informacje o jednostce) oraz opis przedmiotu
reklamacji.
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Reklamacje moga by¢ zglaszane w terminie do 12 miesigcy od daty wystapienia przedmiotu
reklamacji.
§ 27

PW zatatwiajac ztozong reklamacje jest zobowigzana rozpatrzy¢ wyczerpujaco okolicznosci
faktyczne i formalne sprawy. Przy zatatwianiu reklamacji PW uwzgle¢dnia i rozpatruje:
1) posiadang przez siebie ewidencj¢ i dokumentacje;
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujgcego;
3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wlasciwe stuzby PW;
4) badania techniczne oraz obserwacje sieci wlasciwe dla danego rodzaju ustug.
W wypadku uwzglednienia reklamacji, koszty badan i podjgtych dziatan obcigzaja PW.
W wypadku nieuwzgledniania reklamacji, kosztami jej zalatwienia moze by¢ obcigzony
abonent, czesciowo badz w catosci.

§ 28

Reklamacja powinna by¢ zatatwiona nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, a w sprawach
wymagajacych postepowania wyjasniajacego albo dluzszych badan lub obserwacji
urzadzen i sieci, w ciggu 90 dni od daty zgloszenia.

O sposobie zatatwienia reklamacji zgtoszonych pisemnie, reklamujacy powiadamiany jest
pisemnie. O sposobie zalatwienia reklamacji zgloszonej telefonicznie reklamujacego
mozna powiadomic telefonicznie.



